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WA

Alla Regione Piemonte

Settore Assistenza Specialistica e Ospedaliera
C.so Regina Margherita 153/bis

10122 TORINO

sanita@cert.regione.piemonte.it

Oggetto:Invio Deliberazione n. 1212 del 30/12/2016.

Si trasmette, in allegato, la Deliberazione del Direttore Generale n. 1212 del 30
dicembre 2016 ad oggetto: “Adozione del piano di miglioramento rispetto alle criticita rilevate
presso le strutture di degenza del Presidio Ospedaliero Sant’Andrea dell’ASL VC a seguito della
valutazione partecipata del grado di umanizzazione”.

Distinti saluti.

, W
Direttofe Genérale

tt.ssa Chiara Serpieri

P /cs

STRUTTURA:

5.C DIREZIONE MEDICA DI PRESIDIO

RESPONSABILE: Dr.ssa Emanuela Pastorelll

Indirizzo:
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Servizio Sanitario Nazionale
Regione Piemonte

Azienda Sanitaria Locale “VC”

Deliberazione del Direttore GeneraleQ:}. 1 2 1 2 del 30 DIC. 2016

OGGETTO: ADOZIONE DEL PIANO DI MIGLIORAMENTO
RISPETTO ALLE CRITICITA’ RILEVATE PRESSO LE
STRUTTURE DI DEGENZA DEL PRESIDIO OSPEDALIERO
SANT’ANDREA DELI’ASL VC A SEGUITO DELLA

VALUTAZIONE PARTECIPATA DEL GRADO DI
UMANIZZAZIONE

STRUTTURA AZIENDALE RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTQ
EX ART. 4, 1° COMMA, L. 7.8.90 NR. 241 e s.m.l
S.C. Direzione Mediea di Presidio

[1 Responsabile del Procedimento 11 Direttore
ex artt, 5~ 6 L. 7.8.90 n. 241 S.C. Qjtezione Medica di Prgsidio
Sig.ra l’éﬁa Gavioli ssa Emanuela Pﬂcﬁi{}(’ M )
!,9\9{/ g, 9

Regisirazione contabile
Si attesta che I'onere di spesa rientra nel budget asscgnato alla struttura

Esercizio N. Conto Importo
S.C Titolare del conto Il Dirigente Responsabile
(nome struttura) Dr. (nome ¢ cognome)

PARERI DE]I DIRETTORI DELL’AZIENDA
(Ex art. 3, comma Iquinquics, D.L.gs 30 dicembre 1992 n. 502/ e s.m.1.)

Parere del Direttore Amministrativo Parere del Direttopa-Sanitario
(Avv. Adfiano-Rices (Dr. Arturo Kasquatueei)
|’V’ L 4 )

l-“C‘—-i-;;-!»'- = 2o R G

FAVOREVOLE {8t ala X

ol

201 B Eseguibile dal 3 U DIC. 2[]15

Pubblicata ai sensi di legge dgl n D l C' 20 16 Trasmessa alla Giunta Regionale in data >

20 DIC,

Trasmessa al Collegio Sindacale in data

Il Direttore
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L’anno 2016, il giorno 25 del mese di D{CEN A4S | in Vercelli — Corso
M. Abbiate 21, presso la sede dell’ Azienda Sanitaria Locale “VC”

IL DIRETTORE GENERALE
- Vista la documentazione relativa alla materia in trattazione:

1. D.G.R. n. 12-2021 del 5 agosto 2015, con cui la Regione ha assegnato gli obiettivi
economico-gestionali, di salute e di funzionamento dei servizi ai Direttori Generali
delle ASR. Tra gli obiettivi assegnati, 1’Obiettivo n. 4 “Valutazione partecipata del
grado di umanizzazionc nelle Strutture di ricovero delle Aziende Sanitarie Regionali”,
si articola attraverso lo sviluppo del progetto di empowerment per mezzo dei metodi €
gli strumenti messi a punto da Agenas, in collaborazione con 1’Agenzia di Valutazione
Civica di Cittadinanzattiva e tutte le Regioni e Province Autonome, nel corso della
Ricerca Corrente 2012.

2. Nota Regione Piemonte prot. n. 15593/A14000 del 10/08//2015 ad oggetto: Politiche di
Empowerment rivolte al cittadino e operatori relative alle strutfure sanitarie. Richiesta
di individuazione referenti aziendali attivita di valutazione dell’assistenza ospedaliera.

3. Nota Direttore Generale ASLVC prot. n. 38957 del 02/09/2015 con designazione della
dott.ssa Tiziana Ferraris Dirigente Medico Responsabile SS Direzione Medica di
Presidio Borgosesia quale referente aziendale per le politiche di Empowerment.

4. Format piani di miglioramento inviato dalla Regione Piemonte con mail del 26 ottobre
2015 che prevede:

o L’obiettivo si considerera raggiunto se, per I’anno 2015, verra certificato
che le ASR, nei presidi non ancora sottoposti a valutazione, avranno
realizzato attraverso le équipe miste di operatori sanitari — volontari
appositamente formati sul progetto, le attivitd di valutazione della qualita
dei servizi sanitari, utilizzando gli strumenti (questionario) ¢ i metodi
predisposti da Agenas e dall’Agenzia di Valutazione Civica di
Cittadinanzattiva. A tal fine occorrerd procedere, entro il 31.12.2015, al
caricamento dei dati risultanti dalla rilevazione sulla piattaforma AGENAS.

o Sulla base dei risultati emersi dalla valutazione partecipata, 1’equipe locale
si riunisce ed individua tutti gli item critici (di valore inferiore a 6).
Predispone quindi un elenco in cui sono riportati solo gli item sui quali
esiste un comune accordo rispetto alla necessitd/possibilitd di realizzare
azioni di miglioramento.

o Per ciascuno degli item presenti nell’elenco di cui sopra, si definiscono le
azioni di miglioramento da realizzare e si classificano sulla base di alcuni
criteri di seguito elencati:

" Costi necessari a realizzare le azioni di miglioramento (costo zero /
costi bassi o alti “in carico” all’Azienda / azioni che presuppongono
investimenti a livello regionale)

= Rilevanza della criticitd riscontrata (regionale, aziendale, bassa o
alta)

. Tempo necessario previsto per realizzare le azioni di miglioramento
(breve, medio o lungo termine)
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o L’equipe locale seleziona le azioni di miglioramento che ritiene da avviare
in via prioritaria e che quindi definiranno, nel loro complesso, il Piano di
miglioramento, a valenza annuale/biennale, da proporre alla Direzione
azicndale.

o La Direzione aziendale (Generale, Sanitaria, Amministrativa), di intesa con
il Collegio di Direzione, approva ed adotta con delibera il Piano di
miglioramento ed assegna le responsabilita per 1’'avvio della sua
implementazione.

. DGR n. 30-3307 del 16 maggio 2016 Assegnazione obiettivi economico-gestionali, di
salute ¢ di funzionamento dei servizi ai direttori generali/commissari delle aziende
sanitarie regionali finalizzati al riconoscimento del trattamento economico integrativo
per l'anno 2016.Approvazione criteri e modalita' di valutazione.

- Preso atto che il 13 ottobre 2015 si ¢ tenuta una Giornata formativa presso la
Regione Piemont per illustrare materiali ¢ metodi di compilazione della check-list
con valutazione partecipata del grado di umanizzazione nelle strutture di ricovero
con una dotazione di posti letto superiore a 120, utilizzando la metodologia del
progetto Agenas: “La valutazione della qualitd delle strutture ospedaliere secondo
la prospettiva del cittadino”.

- Preso atto che in data 23 febbraio 2016, la Regione Piemonte ha trasmesso via mail
il punteggio ottenutqiiguardo la valutazione partecipata relativa al grado di
umanizzazione del Presidio Ospedaliero S. Andrea di Vercelli

- Tenuto conto che I’obiettivo 4 (Valutazione partecipata del grado di umanizzazione
nelle strutture di ricovero delle Aziende Sanitarie Regionali) di cui alla DGR n. 30-
3307 del 16 maggio 2016 prevede <<con riferimento alle ASR che, nel corso della
annualité 2015, hanno completato la valutazione si richiede la predisposizione,
attraverso le equipe territoriali miste rappresentanii cittadini — operatori sanitari,
del “Piano di miglioramento “che , in conformita ai criteri definiti a livello
regionale, individua, per ciascuno degli item critici (di valore inferiore a 6) sui
quali ci sia comune accordo rispetto alla necessita/possibilita di realizzare azioni
di miglioramento, le relative azioni correttive a breve, medio e lungo termine. I
“Piani di miglioramento” dovranno essere predisposti dalle ASR in conformita ai
criteri definiti a livello regionale>>,

- Considerato quanto sopra le equipe territoriale mista rappresentanti cittadini —
operatori sanitari coordinata dalla Dr.ssa Tiziana Ferraris ha predisposto il piano di
miglioramento con individuazione delle azioni correttive sugli item critici che ¢
stato discusso e condiviso dal Collegio di Direzione nella seduta del 28 dicembre
2016 il cui verbale & conservato agli atti della S.C. Gestione Affari Istituzionali;

- Ritenuto quanto sopra esposto negli alinea precedenti si adotta il piano di
miglioramento che costituisce parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento;

- Visti i pareri espressi dal Direttore Amministrativo ai sensi dell’art. 3, comma 1 —
quinquies e dal Direttore Sanitario, ai sensi dell’art. 3, commi 1 — quinquies e 7, del
D. L.gs. 30/12/1992 n. 502 e successive modifiche ed integrazioni
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DELIBERA

Per quanto dettagliatamente indicato in premessa:

1) di adottare il Piano di miglioramento condiviso dal Collegio di Direzione nella seduta
del 28 dicembre 2016,il cui verbale & conservato agli atti della S.C. Gestione Affari
Istituzionali e che costituisce parte integrante e sostanziale del prescnte prowedlmento,

2) di asseguare le responsabilitd per 1’avvio della implementazione de] suddetto Piano ai
Direttori / Responsabili delle strutture di seguito elencate, ognuno per la parte di
propria competenza.

- SC Distretto

- S8 Programmazione e Controllo di Gestione,

- S8 Information and Communication Tecnology ~ ICT
- 88 Prevenzione e Protezione.

- SC Farmacia Ospedaliera

- SC Gestione Affari Istituzionali

- S8 Patrimoniale

- SC Innovazione Tecnologica e Strutturale

- SCSITROP

- Servizio Sociale Aziendale

3) di trasmettere la presente Deliberazione alle predette Strutture per il tramite della S.C.
Direzione Medica di Presidio;

4) di trasmettere la presente Deliberazione alla Regione Piemonte entro il 31/01/2017 per il
tramite della S.C. Direzione Medica di Presidio;

5) di dichiarare il presente provvedimento immediatamente esecutivo, ai sensi del comma
1 dell’art, 21-quater della L. 241/90.

SC Direzio, edica di Presidio
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