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Il percorso in Pronto Soccorso

Processo di triage,
metodo di

valutazione e
selezione

immediata con
assegnazione

codice di priorità 

Il paziente viene
visitato e viene
formulata una

ipotesi
diagnostica 

Vengono eseguiti
gli esami e le
consulenze

necessarie a
confermare la
diagnosi e a

definire il piano di
cura 

Se necessario, 
il paziente viene
monitorato per

verificare
l’evoluzione del

suo stato di
salute 

Triage
Visita 

medica
Eventuali 

Accertamenti 
Eventuale 

Osservazione

Oppure  
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EMERGENZA 
Interruzione o compromissione di una o più 
 funzioni vitali 

URGENZA 
Rischio di compromissione delle funzioni
vitali. Condizione di rischio evolutivo o dolore
severo 

URGENZA Differibile 
Condizione stabile con sofferenza.  Richiede
prestazioni complesse. 
NB: hanno precedenza le persone anziane o con 
 disabilità 

URGENZA Minore 
Condizione stabile con sofferenza. 
Richiede prestazioni terapeutiche semplici
monospecialistiche. 

NON Urgenza 
Problema non urgente o di minima rilevanza clinica. 
NB: il codice bianco può essere soggetto a ticket 
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ROSSO

ARANCIONE

AZZURRO

BIANCO

VERDE

LA PRIORITA’ DI
ACCESSO ALLE CURE

NON E’ LEGATA 
ALL’ORDINE DI
ARRIVO MA AL

CODICE DI PRIORITA’
ASSEGNATO

DALL’INFERMIERE
ESPERTO DI TRIAGE
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EMERGENCY 
Interruption or impairment of one or more 
vital functions 

URGENCY 
Risk of impaired vital functions. 
Developmental risk condition or severe pain 

URGENCY Deferrable 
Stable condition with suffering. 
It requires complex performance. 
NB: the elderly or with people take precedence 
disability 

URGENCY Minor 
Stable condition with suffering. 
It requires simple therapeutic services 
mono-specialized. 

NOT Urgency 
Non-urgent or minor issue clinic. 
NB: the white code may be subject to a ticket
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RED

ORANGE

LIGHT BLUE

WHITE

GREEN

THE PRIORITY OF
ACCESS TO THE

TREATMENTS IS NOT
LINKED 

TO THE ARRIVAL
ORDER BUT TO THE

PRIORITY CODE
ASSIGNED 

BY THE TRIAGE
EXPERT NURSE 
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EMERGENCE 
Interruption ou altération d'un ou plusieurs 
fonctions vitales

URGENCE 
Risque d'altération des fonctions vitales. 
État de risque de développement ou douleur
intense 

URGENCE Reportable 
État stable avec souffrance. 
Cela nécessite des performances complexes. 
NB : les personnes âgées ou avec invalidité ont 
 priorité invalidité 

URGENCE Mineure 
État stable avec souffrance. 
Cela nécessite des services thérapeutiques
simples mono-spécialisé. 

PAS D’urgence 
Problème non urgent ou mineur clinique. 
NB: le code blanc peut faire l'objet d'une contravention 
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ORANGE

BLEU CLAIR

BLANCHE

VERT

LA PRIORITÉ D'ACCÈS
AUX TRAITEMENTS

N'EST PAS LIÉE 
A L'ORDRE D'ARRIVEE

MAIS AU CODE
PRIORITAIRE ASSIGNE

PAR L'INFIRMIER
EXPERT EN TRIAGE 
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EMERGENCIA
Interrupción o deterioro de una o más
funciones vitales

URGENCIA. 
Riesgo de deterioro de las funciones vitales.
Condición de riesgo evolutivo o dolor severo

URGENCIA Diferible 
Condición estable con sufrimiento. 
Requiere un rendimiento complejo. 
Nota: las personas mayores o con discapacidad
tienen prioridad 

URGENCIA Menor 
Condición estable con sufrimiento. 
Requiere un tratamiento sencillo 
monoespecializadas. 

NO URGENCIA 
Problema no urgente o de menor importancia clínica. 
Nota: el código blanco puede estar sujeto a tickets
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EL ACCESO
PRIORITARIO A LA

ASISTENCIA NO ESTÁ
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危重的

病⼈⽣命有危及，有⼀项或⼏项⽣命体征是停⽌或

危害的

紧急的 

⽣命体征有危害的危险。 有恶化的⻛险或严重疼痛 

可延缓紧急的
 

稳定但有实际痛苦的状态。需要多专科综合的医疗。注意:
⽼年⼈或残疾⼈有优先权

轻度紧急 

稳定但有痛苦的状态。需要单⼀专科的治疗

⾮急症的

⾮紧急或⾮严重的症状。注意：有⽩⾊代码时，有可能需

要付费 

1

2

3

4

5

红⾊

橙⾊

天蓝⾊

⽩⾊

绿⾊

获得治疗的优先权与到

达顺序⽆关，

⽽与分诊专家护⼠分配

的优先权颜⾊代码相关

联  


